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上海市教育委员会关于印发《上海市基础教育学校

无障碍环境建设实施指南（试行）》的通知
各区教育局：
学校无障碍环境建设是残疾学生等受教育权的重要保障，也是体现城市文明程度的重要标志。为加强本市基础教育学校无障碍环境建设，提升无障碍环境建设整体水平，促进无障碍环境建设规范实施和管理，创设有利于包括残疾学生在内的所有学生健康成长的良好校园环境，市教委制定了《上海市基础教育学校无障碍环境建设实施指南（试行）》（以下简称《指南》），现印发给你们。请各区根据《指南》要求，统筹规划区域基础教育学校无障碍环境建设，加强制度、资金等方面的保障力度，积极有序开展无障碍设施、设备、信息及人文环境等方面建设，落实学校对校园无障碍环境的主体责任，并将实施过程中的意见与建议及时反馈市教委。
联系人：魏倩；联系电话：23116710；传真：23116841 
附件：上海市基础教育学校无障碍环境建设实施指南（试行）
上 海 市 教 育 委 员 会
2020年6月3日
附件
上海市基础教育学校无障碍环境建设实施指南

（试行）

无障碍环境是残疾人参加社会活动的基本条件，是方便老年人、妇女儿童和全社会成员的重要措施，也是完善城市功能不可缺少的基本元素。加强无障碍环境建设，是社会文明进步的重要标志。
2012年6月国务院印发《无障碍环境建设条例》后，经过将近8年的实施，“无障碍”已从残疾人专用品发展到通用设计全员使用，无障碍相关建设内容已由单纯的物质环境建设过渡到全方位的社会环境建设，从有形的道路交通、公共设施、建筑、信息发展到无形的制度、行为习惯、社会心理、公共意识。

为做好上海市基础教育学校无障碍环境建设，特编制此实施指南，供上海市基础教育学校参考使用。本指南实施对象为普通学校（含普通幼儿园、普通中小学、普通中职校）和特殊教育学校（含聋校、盲校、辅读学校、特殊教育职业学校、特殊教育幼儿园）。无障碍环境建设范围包括设施、设备、人文环境等方面。
一、编制依据
本指南编制依据为《中华人民共和国残疾人保障法》《无障碍环境建设条例》《中小学校设计规范》GB50099、《托儿所、幼儿园建筑设计规范》JGJ39、《特殊教育学校建设标准》建标156、《特殊教育学校建筑设计规范》JGJ76、《无障碍设计规范》GB50763、《幼儿园建设标准》建标175、《国家玩具安全技术规范》《无障碍设施施工验收及维护规范》GB50642、上海市《普通中小学校建设标准》DG/TJ08-12、上海市《普通幼儿园建设标准》DG/TJ08-45、上海市《无障碍设施设计标准》DGJ08-103、《上海市学前教育机构装备规范（试行）》(沪教委基﹝2006﹞68号)、《上海市学前特殊教育班（园）装备配备指南（试行）》(沪教委基﹝2015﹞84号)、《上海市普通中小学校教育装备配备指南（试行稿）》(沪教委基〔2017〕49号)、《上海市普通学校特殊教育资源教室装备配备指南（试行）》（沪教委基〔2015〕92号）、《上海市聋校辅读学校教学与康复设施设备装备标准》（沪教委基〔2016〕43号)等国家、地方相关法律法规、标准规范及文件。
本指南中提及的所有文件,如有修订或更新,以最新版本为准。

二、无障碍环境分类建设要求
上海市基础教育学校无障碍环境建设可分为以下三类：无障碍设施建设要求、无障碍设备配置要求、无障碍人文环境建设要求。
1．无障碍设施建设要求

学校无障碍设施建设应“总体规划、整体实施”，须有无障碍环境建设相关经验的设计单位、施工单位进行建设。无障碍设施工程应当与主体工程同步设计、同步施工、同步验收投入使用。新建无障碍设施应当与周边无障碍设施相衔接。无障碍设施验收应满足《无障碍设施施工验收及维护规范》GB50642有关要求。
1.1特殊学校无障碍设施建设要求

特殊教育学校无障碍建设符合《无障碍设计规范》GB50763和《上海市无障碍设施设计标准》DGJ08-103有关规定外，还应符合现行《特殊教育学校建设标准》建标156、《特殊教育学校建筑设计规范》JGJ76有关要求。
1.2普通学校无障碍设施建设要求
普通学校校园环境无障碍设施应符合《无障碍设计规范》GB50763、上海市《普通中小学校建设标准》DG/TJ08-12、上海市《普通幼儿园建设标准》DG/TJ08-45、上海市《无障碍设施设计标准》DGJ08-103等有关规定。

1.2.1新建普通学校主要教学楼超过2层（含2层）时，应至少设置1部无障碍电梯。有条件的已建普通学校主要教学楼应安装无障碍电梯。暂无安装条件的已建普通学校可通过采用辅助设施、设备以满足有关人员立体空间无障碍通行需求。
1.2.2新建普通学校主要教学楼每层应至少有1处无障碍厕所（厕位）。已建普通学校每栋主要教学楼至少有1处无障碍厕所（厕位），无障碍厕所（厕位）宜设置在一层。

1.2.3凡教师、学生（含学龄前儿童）使用的建筑物主要出入口应为无障碍出入口，宜设置为平坡出入口。建筑物出入口宽度应满足疏散和轮椅通行的要求。
1.2.4新建普通学校校门的人行出入口应设置盲道，已建普通学校校门口宜设置盲道。如校门外城市道路已建盲道，学校盲道应与城市道路的盲道相通。校内人行道路宜设盲道，道路入口应设缘石坡道。

1.2.5学生宿舍宜按总套数的2％设置适合乘轮椅者居住的无障碍寝室，且宜设在底层，其同层的公共厕所、浴室和盥洗室均应设无障碍厕位和无障碍淋浴间。
1.2.6合班教室、报告厅以及剧场等应设置不少于2个轮椅坐席。
1.2.7有固定座位的教室、阅览室、实验教室等教学用房，应在靠近出入口处预留轮椅回转空间。

1.2.8校门到各建筑物之间应便于乘轮椅者通行。走廊和各种教学场所室内没有高差。走廊地面有高差时应使用坡道。学校门厅和走廊内不得设踏步。房间出入口与走廊有高差时，连接处应使用斜坡。

1.2.9楼梯设置的数量、宽度、位置和形式，应满足使用要求，符合安全疏散和国家防火规范要求。
1.2.10楼梯两侧宜设扶手。新建普通学校主要教学楼走廊宜建高低两层的扶手。已建普通学校每栋主要教学楼一层走廊宜建高低两层的扶手。
1.2.11校内停车场应按总停车位的1%设置无障碍停车位，且不少于1个。无障碍停车位宜设置在距离建筑物最近的位置。

1.2.12普通教室、专用教室、食堂、厕所、门厅、走道、楼梯间宜采用防滑易清洁的地面。
1.2.13学校应当对校园内无障碍设施进行维护和管理，确保无障碍设施正常使用。无障碍设施无法正常使用的，学校应当及时修复。
1.2.14学校或者个人不得损坏、擅自占用无障碍设施，也不得擅自改变无障碍设施的用途；对破坏无障碍设施的行为有权劝阻和举报。
2．无障碍设备配置要求

2.1特教学校无障碍设备配置要求

2.1.1特殊教育学校无障碍设备配置除应符合现行《特殊教育学校建设标准》建标156、《特殊教育学校建筑设计规范》JGJ76有关要求外，还应符合《上海市聋校辅读学校教学与康复设施设备装备标准》（沪教委基〔2016〕43号)要求。

2.2普通学校无障碍设备配置要求

2.2.1安全与环保

各类无障碍设备配置应贯彻安全、适用、环保、坚固的原则。各种设施、设备、家具、仪器的尖角均需软包倒角，避免碰伤学生。
2.2.2 无障碍引导系统
主要无障碍场所及设施设备应设置明显、清晰、规范、易懂的标识，设置醒目，避免遮挡，纳入校园环境或建筑内部引导标志系统，能完整清晰指明无障碍设施的走向及位置。
紧急疏散指示灯应带有警报灯，学生宿舍应设置振动呼叫器、信号灯等触觉、视觉提示与报警装置。应设置大字号楼层标识、房间标识、厕所标识、楼梯标识等，帮助残疾学生辨别方向和引起注意，采用灯光或文字信号系统提示残疾学生上下课等作息时间。
2.2.3低位服务设施

学校常用设备宜考虑设计成各种高低位，或者高度可调节、可升降。低位服务设施建设范围包括图书馆、食堂等公共空间的借阅台、阅览桌、饮水机、餐桌和餐位等。低位服务设施下部应留出足够空间供乘轮椅者膝部和足尖部移动，低位服务设施前应有轮椅回转空间。
2.2.4信息无障碍

学校应重视信息无障碍建设，将无障碍环境建设与心理健康达标、温馨教室创建、创新实验室配置、特殊学校图书馆建设、信息化环境优化等项目相结合，使各类残疾学生能够平等、顺畅地获取各类信息资源，平等参与学校学习与生活。
学校图书馆应为视力残疾等有需求的学生提供大字号的书籍或有声书籍，电子阅览室及机房配备语音读屏软件。配有耳机的场所应为听力残疾等有需求的学生提供可以连接视听播放设施与学生助听器或电子耳蜗的设备。校园内张贴的各类公告应兼顾视力残疾学生的阅读需要。校园网、教育教学网站或平台需进行无障碍改建，增加相关插件。校园电视台、教学动画和视频等教育资源需嵌入手语或字幕。大型活动场所宜提供“音频-文字”转换系统。

2.2.5各类残疾学生个性化无障碍设备

普通学校无障碍环境建设还应根据不同残疾学生类型，满足以下要求：
2.2.5.1学前残疾儿童无障碍设备

招收各类残疾儿童的幼儿园，所配置无障碍设施设备、玩教具和康复训练器械的尺寸、规格应与幼儿的身高与体型相适应。
专用教室、活动室以及走廊墙面应采用软质材料包装。幼儿所能接触到的开合处，如房门、橱柜门等，应安装防止幼儿夹伤的保护装置。幼儿桌椅和玩具柜外表、内表以及幼儿可触及的隐蔽处，均不得有锐利的棱角、毛刺及小五金部件的锐利尖端。
残疾儿童所在班厕所应设有符合幼儿身高与体型的无障碍厕位、无障碍小便器和无障碍洗手盆，配有拉杆、扶手等无障碍设施。
2.2.5.2肢体残疾学生无障碍设备

宜在普通教室和专用教室为有需求的肢体残疾学生（含脑瘫）配备专用桌椅、专用鼠标、键盘、握笔器、餐具等辅助器具。肢体残疾学生需经常使用的门把手、水龙头、开关等大小形状应便于肢体残疾学生操作，不得使用喇叭锁。
2.2.5.3视力残疾学生无障碍设备

视力残疾学生学习、生活、活动用房宜采用自动门、平开门，严禁设置门槛。
视力残疾学生无障碍厕所或厕位还需满足以下要求：在坐便器两侧地面和小便器前方站立位置贴上醒目标识，盥洗室水池下部脚踏处应贴上醒目标识，台盆与瓷砖的颜色应有较强的反差，可以涂上或贴上反差较大的颜料或色纸，提供适宜的环境。
为低视力学生提供大字课本、大字练习本、大字试卷等各种学习材料，以及远近两用助视仪，可调节台灯、阅读架、电子助视器等助视设备，计算机大字键盘、可调节桌面角度的课桌等辅助设备。
为低视力学生上下楼梯台阶提供反光标识。
2.2.5.4听力残疾学生无障碍设备

学校宜采用各种措施尽可能控制校园环境噪音，降低普通教室、专业教室、资源教室等听障学生学习场所的背景噪音，使用各种声音稳态系统技术克服距离、噪声和混响对听障学生聆听效果的不利影响，并增强教师面部照明。
3．无障碍人文环境创建要求

3.1特殊学校无障碍人文环境创建

3.1.1特殊学校应注重培养残疾学生自信乐观、积极向上的生活态度，引导听障、视障、智障等各类残疾学生正视自己、接纳自己，进一步创设有利于残疾学生展现能力与特长的机会，引导建立平等、友善、互助的校园人际关系。

3.1.2特殊学校可通过“联谊活动”“手拉手活动”“社会实践”等各种融合活动，展现残疾学生自强不息的风采，提升残疾学生社会适应能力；可通过“家长开放日”“家长培训”“微信公众”等平台加强家校合作，取得残疾学生家庭支持。通过“自闭症日”“助残日”“爱眼日”“爱耳日”等活动积极宣传特殊教育先进理念，争取社会各界对特殊教育的理解、关心与支持。
3.2普通学校无障碍人文环境创建

3.2.1推进融合教育理念。认识并尊重差异的存在，在教育中全面接纳各类学生，做到统一性与多样性有机结合，对有特殊需求学生，应考虑其身心特点，适时、适度调整教育教学内容。
3.2.2营造无障碍校园文化。学校要在教职工、普通学生以及家长中广泛开展尊重生命、接纳差异、促进健康的教育，使普通学生了解无障碍环境相关知识、身心障碍类别与特点，消除对特殊需求学生的歧视和偏见，营造和谐、关爱和支持的无障碍校园文化。

3.2.3创设无障碍教学支持系统。学校应当将随班就读课程计划纳入到学校整体课程计划之中，并根据有特殊学习需求的学生的特点，确立个性化发展目标，调整教学方法与策略，使他们在学校集体生活中得到适宜发展。为参加学校考试的各类残疾学生提供合理便利，具体合理便利事项可参照上海市残疾学生申请统一学业考试合理便利工作的文件执行。
3.2.4加强特教师资队伍建设。要按标准配足配齐普通学校专职特教教师、确保专职专用，加大培训力度，支持残疾学生各方面发展。可根据支持学生平等参与学校日常教育教学活动的实际需要，探索采用购买服务等方式配备学校社工协助教师开展教育教学工作的机制。
3.2.5建立无障碍环境管理机制。学校应建立无障碍环境建设制度，综合规划、协调、管理、维护无障碍设施设备后期的维护和保养，定期开展相关设施设备的使用培训。
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