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上海市教育委员会关于印发《上海市教育系统通过

法定途径分类处理信访投诉请求的清单》的通知
各高等学校，各区县教育局，市教委各直属单位：

为依法规范处理各类信访投诉请求，根据教育部办公厅印发的《教育领域通过法定途径分类处理信访投诉请求的清单》（教办厅函〔2015〕51号）要求，结合本市实际，市教委梳理制定了《上海市教育系统通过法定途径分类处理信访投诉请求的清单》，共计27类信访事项（见附件）。现印发给你们，请参照执行，进一步规范信访事项办理工作。
附件：上海市教育系统通过法定途径分类处理信访投诉请求 
           的清单
上 海 市 教 育 委 员 会

2016年12月21日

附件

上海市教育系统通过法定途径分类处理信访投诉请求的清单
（包括与教育部办公厅关于教育领域通过法定途径分类处理信访投诉请求清单的对比）
	序号
	信访事项
	处理依据
	法定途径
	备注

	1
	反映人格权（包括生命权、健康权、姓名权、肖像权、名誉权、隐私权等）、知识产权合同纠纷（包括著作权、专利、技术合同）、知识产权权属、侵权纠纷（包括著作权、专利权、发明权等）等
	《民事诉讼法》

《民事案件案由规定》
	民事诉讼
	教育部清单中信访事项一、四条合并

	2
	校园附近和校内居民与学校之间相邻关系纠纷、建设用地使用权纠纷
	《民事诉讼法》

《民事案件案由规定》
	民事诉讼
	教育部清单中信访事项二

	3
	与高校附属医院之间的医疗纠纷、与培训机构之间的教育培训合同纠纷
	《民事诉讼法》

《合同法》
	民事诉讼
	教育部清单中信访事项三

	4
	学校教职工与用人单位之间的劳动和人事争议，认为用人单位违法制定或实施劳动相关制度，信访人对机关事业单位人事处理决定有异议
	《劳动法》《劳动合同法》《劳动保障监察条例》《事业单位人事管理条例》《人事争议处理规定》《公务员法》《行政监察法》
	民事诉讼

劳动监察

仲裁

申诉
	教育部清单中信访事项五、十、二十、二十七条合并

	5
	认为教育行政机关及其工作人员的行政行为侵犯其合法权益
	《行政诉讼法》《行政复议法》《政府信息公开条例》《国家赔偿法》
	行政诉讼法

行政复议
	教育部清单中信访事项六、

十一条合并

	6
	反映问题涉及刑事案件和涉嫌犯罪行为
	《刑事诉讼法》
	刑事诉讼
	教育部清单中信访事项七、

二十九条合并

	7
	认为行政机关对民事纠纷作出的调解或其他处理不当的
	《行政复议法》
	行政诉讼
	教育部清单中信访事项八


	序号
	信访事项
	处理依据
	法定途径
	备注

	8
	企业与学校之间的合同纠纷
	《合同法》《民事诉讼法》《仲裁法》
	民事诉讼

仲裁
	教育部清单中信访事项九

	9
	认为其所获得的专利使用费或征地补偿过低
	《专利法》《土地管理法》
	行政裁决
	教育部清单中信访事项十二

	10
	要求享受工伤待遇及反映劳动能力鉴定问题
	《工伤保险条例》
	行政确认

行政复议

行政诉讼
	教育部清单中信访事项十三、

二十四条合并

	11
	对教育部门行政许可结果不满（包括教师资格认定、教材审定、设立民办学校及中外合作办学机构等）
	《教师资格条例》《中小学教材编写审定管理暂行办法》《民办教育促进法》《中外合作办学条例》
	行政许可

行政复议

行政诉讼
	教育部清单中信访事项十四

	12
	要求国家赔偿
	《国家赔偿法》
	国家赔偿

行政诉讼
	教育部清单中信访事项十五

	13
	因土地征收、行政征用而要求补偿
	《土地管理法实施条例》《物权法》《传染病防治法》《突发事件应对法》
	行政补偿

行政诉讼

行政复议
	教育部清单中信访事项十六

	14
	反映生活困难，要求给予经济帮助
	《城市居民最低生活保障条例》
	行政给付

行政诉讼

行政复议
	教育部清单中信访事项十七

	15
	要求维护校园安全
	《人民警察法》《食品安全法》
	行政强制

行政处罚
	教育部清单中信访事项十八

	16
	反映学位授予相关问题
	《学位条例》《学位条例暂行实施办法》
	特定申诉
	教育部清单中信访事项十九

	17
	对高校学生处分决定有异议
	教育部《普通高等学校学生管理规定》
	特定申诉
	教育部清单中信访事项二十一


	序号
	信访事项
	处理依据
	法定途径
	备注

	18
	对司法鉴定机构出具的鉴定结果有异议
	《司法鉴定程序通则》
	司法鉴定
	教育部清单中信访事项二十二

	19
	反映计划生育并发症问题
	《计划生育手术并发症鉴定管理办法（试行）》
	司法鉴定
	教育部清单中信访事项二十三

	20
	反映上下学或上下班途中交通事故问题
	《道路交通事故处理程序规定》
	司法鉴定

民事诉讼
	教育部清单中信访事项二十五

	21
	反映行政机关及其工作人员的违法违纪行为
	《行政监察法》
	行政监察
	教育部清单中信访事项二十六

	22
	要求对学校或其工作人员进行处罚
	《行政处罚法》《事业单位工作人员处分暂行规定》《义务教育法》《社会团体登记管理条例》
	行政处罚
	教育部清单中信访事项二十八

	23
	反映党员、党政领导干部、党组织违纪违规问题
	《中国共产党党章》《中国共产党纪律处分条例》
	纪检监察
	教育部清单中信访事项三十

	24
	向教育行政部门或学校申请获取相关政府信息
	《信息公开条例》
	信息公开
	教育部清单中信访事项三十一

	25
	反映学生或其他人员在校内发生意外伤害
	《民事诉讼法》《上海市中小学校学生伤害事故处理条例》
	民事诉讼

行政调解
	本市新增信访事项

	26
	对教育行政处罚结果不服
	《行政处罚法》《行政诉讼法》《行政复议法》《教育行政处罚暂行实施办法》
	行政诉讼

行政复议
	本市新增信访事项

	27
	教师对学校或者其他教育机构侵犯其合法权益的，或者对学校或其他教育机构作出的处理不服
	《教师法》
	特定申诉
	本市新增信访事项
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