2017年财政教育专项绩效评价结果

	项目名称
	2016年高校学生伤害事故校方责任综合险项目

	预算金额
	1200万元

	评价分值
	97.23分

	评价结论
	评价小组设计并通过专家组论证的评价指标体系及评分标准，从项目决策、项目管理和项目绩效三个维度，通过数据采集、问卷调查及访谈，对2016年上海市高校学生伤害事故校方责任综合险项目绩效进行客观评价，最终评分结果：总分为97.23分，得分率为97.23 %，绩效评级为“优秀”。


	主要绩效
	1.建立合理完善的风险勘查机制并完成全市68所高校风险勘查工作。

2.建立理赔数据库，高效汇总整理并跟进相关申报赔付案件流程。

3.实际结合学术，与高校建立合作课题研究，提高服务质量。

	存在问题
	1.因部分案件治疗周期尚未结束或需通过司法途径解决等原因，影响了实际赔付完成率。

2.自杀，意外死亡等案件赔付要求金额逐年提升，家校对于赔付金额的确定存在沟通难的问题。


	整改建议
	1.提高保险公司赔付培训频率，加深校方对不同案件申报流程和内容的了解，从而提升案件申报的有效性及案件资料搜集的完整性。
2.加强专业团队建设，风险勘查结果落实工作复核，提高家校纠纷沟通效率。


	整改情况
	已拟定整改计划和整改措施


