《上海市语言文字事业改革和发展“十三五”规划》解读
上海市语言文字事业改革和发展“十三五”规划新鲜出炉！快来看都有哪些发展目标、重点任务和工作措施：
“十三五”时期上海语言文字工作面临的形势
（一）城市化迫切要求提高语言文字普及水平
（二）国际化迫切要求拓宽语言文字工作视野

（三）信息化迫切要求语言文字更好发挥作用

（四）多元化迫切要求提升语言文字治理能力

（五）教育现代化迫切要求语言文字事业提供基础支撑
“十三五”时期语言文字工作的总要求
到“十三五”期末，率先全面普及国家通用语言文字，社会语言生活治理体系不断完善、治理能力显著提升，基本建成与社会主义现代化国际大都市、文化大都市相匹配的城市语言文字环境，进一步成为国家语言文字事业发展的思想库、先行者和排头兵。
“十三五”时期语言文字工作的发展目标
（一）城市语言文字环境规范文明、多样和谐

在全市建设50个包括旅游景区、交通枢纽、文体场馆、医疗机构、餐饮住宿、商业购物等业态的中英文使用规范示范单位。在各级各类学校和教育机构全面开展创建工作的基础上，评定200所上海市语言文字规范化示范校。

（二）市民语言能力及语言文化素质进一步提高

推进“书香校园”建设，建成100所市级“书香校园”示范校。大中小学有效衔接的语文教育体系初步形成。市民的现代语言意识基本确立，适应现代城市生活特点的多言多语能力有效发展。完成对75万人次的普通话水平测试，5万人次的汉字应用水平测试。

（三）语言治理和服务能力显著提升

语言文字应用依法管理制度体系更加完善，语言文字热点难点问题的应对处理及舆论引导更加有效，社会语言生活总体稳定和谐。建设公共信息多语言服务平台，有效推进多语种外语服务。国家级语言文字智库建设初见成效，形成一批语言政策、外语战略、语言文字智库建设与管理等领域的基础理论研究和决策咨询研究的标志性成果。

“十三五”时期语言文字工作的工作思路
（一）准确定位，融入发展
（二）统筹协调，多语推进
（三）建管并重，强化服务
（四）丰富载体，创新手段

“十三五”时期语言文字工作的重点任务
（一）提升语言文字规范水平

（二）保护传承地方语言文化

（三）引导服务社会语言生活

（四）提升市民语言应用能力

（五）服务国家语言战略

“十三五”时期语言文字工作的七大措施
（一）开展督导评估，加强语言文字依法管理

1.贯彻落实《语言文字工作督导评估暂行办法》

2.逐步开展对交通、旅游、绿化市容、卫生、邮政等窗口服务行业，以及高等学校的语言文字工作评估，继续推进语言文字规范化示范校创建工作

3.进一步完善公共场所语言文字监督监测和执法监督机制，加强监测员队伍和网络监测平台建设，结合高中学生社会实践开展“啄木鸟”活动

4.推动城市管理和市场管理等部门进一步将语言文字执法纳入行政职责，持续加大语言文字依法管理力度

（二）强化水平测试，促进从普及向提高转型
1.继续实施大学生、中职生、民族班学生普通话免费测试，进一步拓展普通话水平测试的范围和对象，探讨完善新形势下相关行业人员持普通话等级证书上岗的政策制度

2.深入推进汉字应用水平测试，继续做好汉语应用能力测试试点工作

3.大力推广面向母语非汉语人士的实用汉语水平测试

4.支持有关机构开展关于上海语言文化、职业汉语、朗诵、书法等语言文字应用能力的培训

5.加强对语言文字水平测试工作的科学管理，不断丰富语言文字水平测试工作的内容和标准，进一步提升测试质量和效率
（三）夯实教育基础，深化学校语言文字教育
1.坚持把学校作为国家通用语言文字推广普及的主阵地和主渠道，将语言文字要求纳入学校、教师、学生管理和教育教学的各个环节，构建适合大中小学生身心发展和道德养成、符合社会主义核心价值观的语言文字教育课程和活动体系
2.加强语言文字示范校和书写特色校建设
3.注重幼儿园教育中阅读兴趣的培养，使孩子学会倾听并能用普通话进行基本交流
4.加强中小学普通话口语、规范汉字书写、阅读写作及语言文字规范标准等方面的教育教学，提高中小学生国家通用语言文字听说读写能力
5.推动中等职业学校和高等学校科学设置语言文字相关课程，以提高语文鉴赏能力、口语和书面表达能力为重点，全面提高学生语文素养和语言文字应用能力
6.发挥教师表率作用，在教育教学过程中坚持使用普通话，正确使用规范汉字，努力提高传统文化素养和语言文字应用综合能力
7.创新大学语文教育，发挥“上海高校语文教育联盟”的作用，探讨研究基于大中衔接的大学语文课程体系，全面提升大学生汉语语言文字方面的阅读、理解、表达、鉴赏、分析和评价能力。
（四）加强宣传教育，传承中华优秀传统文化
1.扎实推进中华经典诵写讲行动、书法家进校园行动，建设“中华诵”上海资源库

2.深入开展以“读懂中国、传承经典”为主题的“中小学生墨香书法展示”“高校师生楹联创作书写展示”等校园文化传承系列活动

3.继续办好“我爱汉字美”“汉字听写”“我爱诗词美”“长三角地区大学生经典诵读大赛”等语言文字类广电节目

4.结合“全民阅读”行动，开展中小学生阅读推广活动

5.支持有关社会机构举办“魅力汉语”等活动

6.精心组织全国推普宣传周活动，创新宣传手段、拓展宣传载体，进一步提升宣传的针对性和有效性

7.依托有关机构开展面向公务员、教师、编辑记者、播音员主持人、广告从业人员等不同对象和不同需求的语言文字培训

8.指导、督促社区学校开设包括普通话、汉语拼音、书法、朗诵、外语、计算机等在内的语言文字类课程，鼓励、引导有关社会机构开展语言文字社会化培训。加强“上海语言文字网”、《语言文字周报》、《咬文嚼字》、《魅力汉语》等语文类媒体建设。
（五）实施语保工程，科学保护上海方言资源
1.实施中国语言资源保护工程，完成上海项目任务

2.建设运维展示上海方言特点、口传文化、人文风俗的上海语言文化资源网络展示平台

3.鼓励、支持有关高校建设实体性的上海语言文化博物馆，努力为市民提供上海语言文化知识方面的语言服务

4.扩大试点范围，继续在幼儿园开展上海话教育体验活动。指导督促街镇、社区在传承上海方言中发挥应有作用。编发宣传展示上海语言文化的出版物。
（六）建设数字平台，完善公共信息多语服务
建设面向来沪观光旅游、文化交流、商务贸易或在沪工作、学习、居留的外籍人士，介绍上海旅游、交通等公共服务信息的多语言服务平台，提供普通话、上海话、英文、日文、韩文、法文和西班牙文等多语言（方言）服务。
（七）加强科学研究，支撑语言事业科学发展
1.制定《上海市语委“十三五”科研规划》，颁布课题指南，建立健全相关工作制度，进一步加强对各科研课题的日常管理

2.完成“国家安全中的语言战略研究”“基于大中衔接的大学语文课程体系研究”等国家语委科研规划、上海教育科研重大课题的研究工作

3.依托针对上海的领域和区域语言文字使用实证调研类课题，按年度发布《上海语言文字事业发展报告》，引导社会关注语言问题、树立语言意识、支持语言事业。

