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上海市教育委员会关于印发《上海市社区教育
教师专业能力指南》的通知
各区教育局，各有关单位：

为贯彻落实中共上海市委、上海市人民政府印发的《上海教育现代化2035》，以及《中共上海市委 上海市人民政府关于全面深化新时代教师队伍建设改革的实施意见》，现将《上海市社区教育教师专业能力指南》印发给你们，请认真按照执行。

附件：上海市社区教育教师专业能力指南
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附件

上海市社区教育教师专业能力指南

社区教育是开展市民终身学习的重要途径，具有全民性、区域性、多样性和社会性等特征。社区教育教师队伍是实现上海终身教育高质量发展的核心要素。为深入贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大关于“办好继续教育，加快建设学习型社会，大力提升国民素质”的精神，全面落实《上海教育现代化2035》目标要求，以及《中共上海市委 上海市人民政府关于全面深化新时代教师队伍建设改革的实施意见》中提出的相关任务，促进社区教育教师的专业化发展，根据《中华人民共和国教师法》，参照教育部《小学教师专业标准（试行）》《中学教师专业标准（试行）》（教师﹝2012﹞1号）《新时代中小学教师职业行为十项准则》（教师﹝2018﹞16号）和《社区教育工作者岗位基本要求》（教职成司函﹝2013﹞35号），特制定《上海市社区教育教师专业能力指南》（以下简称《指南》）。

一、适用对象

社区教育教师是指在本市各级社区教育机构（社区学院、社区学校及各类学习点等）从事相关教育工作的人员，主要包括专职教师和兼职教师。

（一）专职教师

指在本市社区学院和社区学校专职从事社区教育的教学、管理、研究和指导等工作的教师，具体包括各社区学院的专职在编教师、本市教育系统委派到社区教育机构的教师等。

由街道（乡镇）派到社区学校专职任教或管理的其他人员，也应参照《指南》要求，促进其专业发展。

（二）兼职教师

指具备一定的专业技能，能够在本市各级社区教育机构相对稳定地从事教育教学任务的非全职工作人员。

二、主要目的

（一）本《指南》旨在引导社区教育教师履行本职工作，推动社区教育教师专业发展，为社区教育教师的准入、培训、聘用、考核等工作提供参照依据。

（二）倡导“能者为师”的理念，鼓励全社会热心于社区教育事业的贤达人士、专业技术人员、各级各类学校教师和有一技之长的市民等，加入社区教育兼职教师行列，并根据《指南》要求，不断提升兼职教师从事社区教育的师德素养和教育教学能力。

三、任职要求

（一）师德素养

师德素养既是全体社区教育工作者的行为准则，又是开展社区教育的责任与义务。

1. 依法执教，爱岗敬业

贯彻党和国家的教育方针政策，遵守教育法律法规，按照终身教育法律法规和相关要求，依法从事社区教育工作。热爱社区教育事业，具有坚定的理想信念、良好的思想政治素养，自觉践行社会主义核心价值观，履行教师职业道德规范。
2. 为人师表，富有爱心

教书育人，自尊自律，言语规范，举止文明。富有仁爱之心、责任心和同理心，平等对待每一位学习者，善于倾听和沟通，做学习者的良师益友。具有较强的心理调适能力，保持健康向上的心态。

3. 学员为本，乐于服务

关爱社区学习者，尊重学习者的独立人格，维护学习者合法权益。以学习者需求为导向，因材施教，引导和帮助学习者持续学习、有效学习、快乐学习，助力学习者提升生活品质。

4. 扎根实践，终身学习

增强职业认同，勤勉敬业，积极融入社区的发展，传播中华优秀文化，推动社区教育特色发展。善于学习，提升个人学习能力，优化专业知识结构，做终身学习的推行者和践行者。

（二）专业要求

1.专职教师

（1）学历要求

一般应具有大学本科及以上学历。

（2）资历要求

应持有相应的教师资格证书，并具备与承担课程相关的专业背景或具备经相关专业机构（组织）认定的专业进修经历及资格。

（3）专业能力要求

社区教育教师的专业能力应包括：管理能力、策划能力、辅导能力、研究能力、推介能力，以及适应未来社会发展所需要的信息能力等。每一专业能力又包含若干项专项能力及能力要素（具体要求见附件）。

（4）继续教育要求

专职教师每年应参照国家和上海市教育行政部门对教师继续教育的有关规定，参加继续教育培训。

2.兼职教师

(1)热心社区教育工作。

(2)一般应具有大学专科及以上学历（或相当学力），具备承担课程的相关专长及资历。

(3)具备基本的社区教育教学能力（具体要求见附件），所授课程符合社区教育要求，满足市民的终身学习需求。

(4)在终身教育师资培训机构完成兼职教师注册。

(5)已注册的兼职教师，应根据继续教育的要求，完成相应的培训任务。

附件

社区教育教师专业能力要求

	专业
能力
	专项
能力
	能力要求
	专职

教师
	兼职

教师

	教学
能力
	课程
开发
	1.1能针对不同人群的学习需求与学习特征，开发学员喜爱的社区教育课程
	√
	√

	
	
	1.2能按照学员的学习需求与学习特征，设计学习目标、学习内容、学习材料、教与学方法
	√
	√

	
	教学
设计
	2.1能合理利用各类教育资源和现代信息技术设计在线和线下教与学过程
	√
	√

	
	
	2.2能按照社区教育规范，设计完整的课程大纲与教学方案
	√
	√

	
	教学
实施
	3.1能为学员创设相互尊重、互动参与的学习氛围
	√
	√

	
	
	3.2能采用适合学习者的教学方法开展教学
	√
	√

	
	
	3.3能在教与学过程中给予学员及时的反馈
	√
	√

	管理
能力
	教务
管理
	1.1能做好班级管理，建立教师和学员的良好关系
	√
	√

	
	
	1.2能利用信息技术做好课程、教学和学员的档案管理
	√
	√

	
	
	1.3能做好学校日常教务管理，确保教学工作有序开展
	√
	

	
	资源
管理
	2.1能做好学校内部的教学设施与教学器材等管理
	√
	

	
	
	2.2能跨界整合社区内各类资源，开展社区教育工作
	√
	

	策划

能力
	课程

策划
	1.1能根据社区发展目标，策划具有区域特色的社区教育课程
	√
	√

	
	
	1.2能建设形成具一定品牌特色的社区教育课程
	√
	√

	
	活动

策划
	2.1能根据社区发展目标，策划与开发具有区域特色的社区教育活动项目
	√
	

	
	
	2.2能针对不同人群的学习需求与学习特征，策划市民喜爱的在线或线下社区教育活动项目
	√
	

	
	
	2.3能建设形成具一定品牌特色的社区教育活动项目
	√
	

	辅导
能力
	学习
指导
	1.1能针对社区居民的学习需求与学习特征，激励学员持续学习
	√
	√

	
	
	1.2能以电话、网络或面对面等多种方式，为居民提供个性化的学习辅导或建议
	√
	√

	
	团队
指导
	2.1能为学习团队的培育与发展提供一定的业务指导
	√
	√

	
	
	2.2能与学习团队骨干建立良好关系
	√
	√

	
	工作
指导
	3.1能做好兼职教师、助学志愿者的管理、指导和服务工作，与他们建立良好的关系
	√
	

	
	
	3.2能协助做好社区学校/学习点的辅导与服务工作
	√
	

	研究
能力
	教学

研究
	1.1能根据学员的学习满意度与学习成果，反思和改进教学
	√
	√

	
	
	1.2能针对社区教育教学工作中的现实需要与突出问题，开展教学研究与社区教育教与学规律总结，形成研究成果
	√
	√

	
	发展
研究
	2.1能参与或承担社区教育实验项目研究，创新开展社区教育工作
	√
	

	
	
	2.2能参与区域或学校的社区教育发展研究，形成研究成果
	√
	

	推介
能力
	项目
推介
	1.1能撰写文案、摄影录像，做好社区教育课程、项目和活动等日常宣传
	√
	

	
	
	1.2能利用现代信息技术与新媒体手段，参与相关宣传报道
	√
	

	
	品牌
宣传
	2.1能参与社区学校品牌课程、重大活动的宣传策划，协助做好宣传工作
	√
	

	
	
	2.2具备策划、采访等基本能力，做好社区学员、兼职教师与助学志愿者典型的宣传工作
	√
	

	信息
能力
	教学
应用
	1.1能将信息技术手段应用于社区教育教学活动中，以提升教学成效
	√
	√

	
	
	1.2能在日常教学中，注重培养学习者的信息素养
	√
	√

	
	管理
改进
	2.1能在社区教育日常管理中，有效地获取、生成、创造信息，创新管理方式或手段
	√
	

	
	
	2.2 能与时俱进地运用信息化思维，改进社区教育工作模式
	√
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